
园林景观及绿化工程  |  园林施工单位

现场验收与质保告知函

致：园林施工单位（实际承责主体以以下填写及签章为准）

为完成本别墅竣工交付，请贵单位携带合同、技术资料及有权确认整改和保修事项的人员到场，逐空间、逐设备核验并如实填写

本函及附件。未检测、未完工或资料不足的项目不得填写“通过”。

一 基本信息及验收安排

业主姓名：________________ 联系电话：________________

项目完整地址：________________________________________________

原合同名称及编号：________________ 本函编号：________________

现场验收时间：______年____月____日____时 地点：本项目现场

资料提交及本函回填截止：______年____月____日____时

单位工商全称：________________________________________________

统一社会信用代码：________________ 通讯地址：________________

授权代表及职务：________________ 电话：________________

售后负责人及电话：________________ 备用负责人及电话：________________

二 本单位范围及交叉责任

户外园林、负一园林、二楼露台、三楼露台花园、四楼楼顶花园及其他实际承包区域内的景观铺装、绿化种植、灌溉排水、照明、

水景和构筑物等；以合同及书面范围确认为准。单位全称：________________。

实际承担：□供货 □设计 □施工／安装 □调试 □维保 □其他________

合同范围及排除项附件编号：________；各分包／安装主体：________________

明确园林与土建、防水、门窗、水电及设备单位的接口：种植池和屋面防水、穿板管根、排水出口、回填及新增荷载、地下空间

倒灌防护。施工破坏原有防水或管线的应查明责任并修复；不能用“原防水不归我做”笼统免责。

三 填报和验收规则

1. 本函覆盖所列40个空间，不按口头“5层”概括省略夹层、楼顶及园林。每一行必须填写本单位具体项目或设备编号；无承包

内容的填“不适用”并说明理由，由业主确认。

2. 验收依据为合同及确认图、适用强制性标准和对应产品说明书；专业检测应记录方法、部位、数值、单位、时间和证据编号。

厂家自检不能替代依法需要的专业检验。

3. 每个空间结论只选通过、不通过、待验或不适用；未完工、无法检测或缺资料均列待验。任何缺陷进入整改记录，复验签认前

不得改为通过。

4. 本函通知部分由业主发出；新增保修、维修时限及费用等约定须双方签章确认后，作为原合同补充文件。仅收函、到场或盖收

件章不表示接受新增条款。

业主发出签字：____________ 日期：____________

单位收函人：____________ 日期：____________（仅确认收到通知）
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专项验收与资料移交

单位：园林施工单位 合同／本函编号：________________

适用标准名称、版本及条款／确认图号：________________________________

逐项填结论并引用空间号、设备号和报告号。多台设备或多处测试须另附逐点原始记录，不能用一个勾代表全部。

项目 本单位必须核验的内容 结果及证据编号

1 图纸与工程量
按确认图逐区核对材料、尺寸、铺装面积、种植位置、苗木品种规格数量及
设备清单；未获确认的替代材料或苗木单列处理。

结论：______
空间／设备：______
记录号：______

2 屋顶及种植池
核查新增土壤、蓄水、树木和构筑物荷载的专业设计依据；检查防水保护、
阻根和排水构造，保留隐蔽记录；未核实的列待验。

结论：______
空间／设备：______
记录号：______

3 排水与倒灌防护
检查坡向、雨水口、沟渠、溢流与检修通道；按确认方案试水，记录积水和
渗漏；负一园林核查挡水、排水泵及止回报警（如有）。

结论：______
空间／设备：______
记录号：______

4 铺装及台阶
检查基层、沉降、空鼓、松动、开裂、接缝、收边和绊跌风险；核对湿态防
滑适用资料，台阶、坡道及排水衔接逐处确认。

结论：______
空间／设备：______
记录号：______

5 植物及种植质量
逐株或逐片登记编号、品种、规格、数量、健康状况；检查土壤、根颈、支
撑、排水和病虫害。交付时外观存活不代替后续成活承诺。

结论：______
空间／设备：______
记录号：______

6 灌溉与用水
逐分区检查管线、阀门、滴灌喷头、控制器、漏水、覆盖及检修；记录调试
和供水接口防回流措施，由相应专业人员核验。

结论：______
空间／设备：______
记录号：______

7 照明及室外电气
专业人员核验室外灯具、接线、接地、漏电保护及防水适用性；记录绝缘等
实测，标识回路，不得将接头直接暴露于土壤或积水。

结论：______
空间／设备：______
记录号：______

8 水景及构筑物
如承包水池、泵、过滤、廊架、栏杆、景墙等，检查防渗、用电、防护、锚
固及抗风措施；水池临边与高处作业风险单独交底。

结论：______
空间／设备：______
记录号：______

9 养护及移交
提交管线竣工图、隐蔽记录、试水报告、苗木清单、设备说明书及养护计划
；逐项明确成活保证、补植、保养频次和交接边界。

结论：______
空间／设备：______
记录号：______

资料移交清单

竣工图及地下管线定位；荷载及构筑物专业资料（适用时）；材料设备清单；隐蔽照片；防水排水和电气测试记录；苗木清单；

第8页成活与养护约定；设备说明书和保修凭证。

已交资料名称及编号：________________________________________________

缺失资料／补交负责人／截止日期：______________________________________

单位验收人：____________ 业主／授权验收人：____________ 日期：____________
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分项质保期限与有效凭证

单位：园林施工单位 合同／本函编号：________________

每行须写明保修范围、期限、起止日、承责单位及凭证。起算按适用法律和合同确定；未验收项目写“待验收”，不得倒签。多

型号或期限不同的部件应另附分项清单，不能混填。

项目及型号范围 期限及起止日期 承责方及凭证编号

铺装基层及景观土建
型号／范围：________

期限：____年／月
起：____年__月__日
止：____年__月__日

承责方：________
凭证号：________

承包范围内防水防渗漏
型号／范围：________

期限：____年／月
起：____年__月__日
止：____年__月__日

承责方：________
凭证号：________

灌溉与给排水工程
型号／范围：________

期限：____年／月
起：____年__月__日
止：____年__月__日

承责方：________
凭证号：________

景观照明及电气安装
型号／范围：________

期限：____年／月
起：____年__月__日
止：____年__月__日

承责方：________
凭证号：________

水景设备及配件
型号／范围：________

期限：____年／月
起：____年__月__日
止：____年__月__日

承责方：________
凭证号：________

廊架栏杆等构筑物
型号／范围：________

期限：____年／月
起：____年__月__日
止：____年__月__日

承责方：________
凭证号：________

苗木成活保证及补植
型号／范围：________

期限：____年／月
起：____年__月__日
止：____年__月__日

承责方：________
凭证号：________

免费养护服务
型号／范围：________

期限：____年／月
起：____年__月__日
止：____年__月__日

承责方：________
凭证号：________

工程保修、设备保修、植物成活保证和日常养护是不同事项，须分别填写起止日、范围和收费条件。苗木及补植期限以双方签认

的第8页为准；不能把“已经移交”作为免除未履行成活和养护承诺的依据。

厂家保修与本单位承诺衔接

厂家期限已提前起算的，填厂家起止日及剩余期限，不得冒充重新起算。厂家剩余保修与本单位承诺不一致时，本单位补足的服

务、费用和期限：________________________________

凭证附件应载明品牌型号、序列号或批次、购货和验收日期、保修条款及有效联系渠道。除本表明确列明外，本单位不得仅以厂

家拒保免除自身依法或依约应承担的责任。

保修内免费内容：□上门 □检测 □人工 □配件 □运输 □拆装 □必要恢复

未勾选内容及收费依据：________________________________________________

耗材、正常保养与排除情形逐项列明：____________________________________

保外上门／检测／人工标准及备件计价附件：________；收费维修须先报价，经业主确认后实施。

确认：本表不降低适用的法定最低保障及原合同较长承诺；因质量缺陷产生的合理必要费用和损失，按责任及法律、有效约定承

担。
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报修时限与问题处理约定

以下为业主提出的服务约定，不作为法定统一时限表述。单位接受或修改后由双方签章；未明确修改的，按下表约定执行。

问题等级 建议服务时限 双方修改约定

紧急险情
漏水扩大、漏电、坠落
等

全天受理；接报后30分钟内回应，2小时内专业人员到场，4小时内完成可行
的临时止损。永久修复另列具体截止日。

□接受
修改：____________

一般故障
影响使用但无紧急险情

接报后2小时内回应，24小时内到场，72小时内修复；需订制配件的，24小
时内提供书面计划，原则上7日内修复。

□接受
修改：____________

外观及非急缺陷 接报后1个自然日内回应，3个自然日内到场，7个自然日内修复。
□接受
修改：____________

本表时限从指定电话、微信或邮箱任一渠道可证明接报时起算，小时连续计算，日指自然日。特殊配件延期必须书面说明原因、

临时保障和最终日期，经业主确认；不得单方无限延期。

指定电话：________________ 微信：________________ 邮箱：________________

处理程序及费用责任

1. 业主记录报修时间、位置、现象和照片；单位登记工单，回复负责人和到场时间。紧急时先采取安全隔离与合理止损，电气、

燃气和电梯救援由专业人员处理。

2. 到场后形成书面原因分析、责任意见、维修方案和时限。多方接口问题由本单位组织相关责任方联合排查，不得要求业主自行

逐家证明责任后才受理。

3. 保修范围内因本单位质量或安装缺陷导致的问题，由本单位承担检测、人工、配件、运输、拆装及必要恢复费用。损坏其他成

品或造成其他损失的，按查明责任承担合理必要费用及依法应赔损失。

4. 对原因有争议，先保存照片、旧件和测试记录，双方共同选择具备相应能力或资质的第三方核查；检测费用先由________垫付

，最终依责任承担，不能因争议拖延紧急止损。

5. 无正当理由超期，业主书面催告并给予合理期限后仍不处理，或紧急情况下不能等待时，可委托具备相应能力的第三方实施必

要维修并保留费用证据，依责任追偿；不当然导致其他无关项目失保。

6. 修复后按原验收要求复验，交付维修记录及更换部件清单。约定：受影响项目保修期顺延实际停用天数；更换部件自复验合格

起保修12个月与原剩余期限取较长者，更有利的适用规定及承诺保留。 苗木补植的保证期另按第8页双方约定执行。

7. 本函不构成尾款结清、扣款或免责证明；款项依原合同及另行有效约定处理。争议先协商，不能解决时依原合同有效争议条款

及法定途径处理。
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逐空间验收记录 一

单位：园林施工单位 验收日期：________________

结论填写：通过／不通过／待验／不适用。一个空间存在任何待处理项时，不得整体填通过。“不适用”须写明本单位无项目；

隐蔽管线等也应核实。

序号及楼层 空间
项目／设备编号
无项目写明原因

结论 证据／缺陷号

01 负一层 车库 ________________ ________ ________

02 负一层 操作间 ________________ ________ ________

03 负一层 负一入户 ________________ ________ ________

04 负一层 入户玄关 ________________ ________ ________

05 负一层 电梯厅 ________________ ________ ________

06 负一层 过厅 ________________ ________ ________

07 负一层 茶室 ________________ ________ ________

08 负一层 公共卫生间 ________________ ________ ________

09 负一层 会客厅 ________________ ________ ________

10 负一层 餐厅 ________________ ________ ________

11 负一层 西厨房 ________________ ________ ________

12 负一层 麻将房 ________________ ________ ________

13 负一层 洗衣房 ________________ ________ ________

14 负一层 健身房 ________________ ________ ________

15 负一层 健身房卫生间 ________________ ________ ________

16 负一层 收纳间 ________________ ________ ________

17 夹层 电梯厅 ________________ ________ ________

18 夹层 书房 ________________ ________ ________

19 夹层 储物室 ________________ ________ ________

20 夹层 贵重物品储物室 ________________ ________ ________

本页通过____项；不通过____项；待验____项；不适用____项；合计20项。

对应专项测试报告／照片附件编号：______________________________________

单位验收人签字：____________ 业主／授权验收人签字：____________

本页签字只确认上述记录；不替代未验项目的验收，不表示放弃隐蔽缺陷及法定权利。
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逐空间验收记录 二

单位：园林施工单位 验收日期：________________

结论填写：通过／不通过／待验／不适用。一个空间存在任何待处理项时，不得整体填通过。“不适用”须写明本单位无项目；

隐蔽管线等也应核实。

序号及楼层 空间
项目／设备编号
无项目写明原因

结论 证据／缺陷号

21 夹层 影音室 ________________ ________ ________

22 夹层 客房 ________________ ________ ________

23 一楼 入户 ________________ ________ ________

24 一楼 客厅 ________________ ________ ________

25 一楼 公共卫生间 ________________ ________ ________

26 一楼 长辈房 ________________ ________ ________

27 一楼 长辈房卫生间 ________________ ________ ________

28 一楼 餐厅 ________________ ________ ________

29 一楼 厨房 ________________ ________ ________

30 二楼 露台 ________________ ________ ________

31 二楼 小儿童房 ________________ ________ ________

32 二楼 大儿童房 ________________ ________ ________

33 二楼 公共卫生间 ________________ ________ ________

34 三楼 主人房 ________________ ________ ________

35 三楼 衣帽间 ________________ ________ ________

36 三楼 主人房卫生间 ________________ ________ ________

37 三楼 露台花园 ________________ ________ ________

38 四楼 楼顶花园 ________________ ________ ________

39 户外 户外园林 ________________ ________ ________

40 户外 负一园林 ________________ ________ ________

本页通过____项；不通过____项；待验____项；不适用____项；合计20项。

对应专项测试报告／照片附件编号：______________________________________

单位验收人签字：____________ 业主／授权验收人签字：____________

本页签字只确认上述记录；不替代未验项目的验收，不表示放弃隐蔽缺陷及法定权利。
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缺陷整改与最终确认

本页可复制续附；每个缺陷独立编号，关联空间与专项记录。未完成复验前保持未关闭。

整改记录 1

缺陷号：________ 空间号及位置：________ 设备号：________

问题现象／安全影响／证据编号：________________________________________

原因及责任认定：________________ 责任单位及联系人：________________

整改方案及成品保护／费用承担：________________________________________

临时措施：________________ 整改截止：____年__月__日__时

实际完成：____________ 复验时间：____________ 复验方法／记录号：________

复验结论：□通过 □不通过 □待验；遗留事项／再次期限：________________

整改方签字：____________ 业主／授权复验人签字：____________

整改记录 2

缺陷号：________ 空间号及位置：________ 设备号：________

问题现象／安全影响／证据编号：________________________________________

原因及责任认定：________________ 责任单位及联系人：________________

整改方案及成品保护／费用承担：________________________________________

临时措施：________________ 整改截止：____年__月__日__时

实际完成：____________ 复验时间：____________ 复验方法／记录号：________

复验结论：□通过 □不通过 □待验；遗留事项／再次期限：________________

整改方签字：____________ 业主／授权复验人签字：____________

总体验收结论与签章

40个空间汇总：通过____；不通过____；待验____；不适用____（合计40）。

未关闭缺陷编号：________________ 缺失资料：________________

本单位范围总体验收：□通过 □不通过 □待整改后复验 □待补资料／检测

签章确认的具体范围及未验保留项：______________________________________

附件共____页：专项报告____份；保修凭证____份；照片____份；整改续表____页。

双方确认：本函及签认附件作为原合同补充文件，明确修改事项以本函双方确认内容为准，其他仍按原合同执行；不得降低适用

的法定最低保障。不得以进场使用、签收资料或本次验收免除隐蔽缺陷及依法应承担的质量责任。

业主／授权代表签字：________________ 日期：____年__月__日

承责单位全称及公章：________________________________________________

法定代表人／授权代表签字：____________ 日期：____年__月__日

附授权书编号：________；不同承责主体分别签署分项附件。本函一式两份，双方各执一份；补填和修改处双方签认，附件逐页

签认或加盖骑缝章。
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园林景观及绿化工程  |  园林施工单位

园林成活保证与养护专项附件

承责单位全称：________________ 合同／本函编号：________________

本页属于本函附件，填妥后由双方签认。下列成活、补植及养护条件为拟议约定，经双方确认生效，不代表已经发生的验收结果。

一 苗木清单及交付记录

区域及编号 品种及规格 数量及单位 交付状态及证据

____________ ____________ ________ ____________

____________ ____________ ________ ____________

____________ ____________ ________ ____________

____________ ____________ ________ ____________

逐株／逐片完整清单共____页；规格应写树高、胸径／地径、冠幅或合同适用指标。

二 成活保证与补植

成活保证起止日：____年__月__日至____年__月__日；判定及复查日期：____________

保证范围及验收指标：________________________________________________

约定标准：□保证范围内死亡、缺株或严重衰弱且无法恢复的免费补植 □另约附件____

补植品种及规格：不低于原约定；替代方案须业主书面确认。费用范围：□苗木 □运输 □人工 □清运 □必要恢复；未包含费用及

依据：________________

接报后____小时内确认，____日内现场判定，____日内补植。因季节等客观条件不能立即补植的，须书面提交临时措施与最终期

限，经业主确认。

补植后保证期：自补植复验合格起____个月，且不短于原剩余保证期。适用前提及特别约定：

________________________________________________

三 日常养护与责任交接

免费养护起止日：________________；上门频次：每____天／月____次。

养护范围：□浇水 □修剪 □施肥 □病虫害防治 □除草 □支撑检查 □补土 □灌溉检查

养护人员及电话：________________；养护记录送达方式：________________

业主自理事项及水电费用：________________；收费续养价格及范围附件：________

交接日期：____________；养护手册及培训记录号：____________。改由业主或第三方养护时，须书面交接；不得据此免除原有种

植质量缺陷责任。

台风、暴雨、病虫害等预防与应急分工：________________________________；排除或减免责任须说明具体原因及证据，并依法、

依有效约定认定，不笼统写“天气原因一概免责”。

计划施药时间、区域、人员宠物避让及恢复使用条件应事先告知，按产品标签和适用要求执行；台风前检查乔木支撑及松动物件

，暴雨前检查排水。

业主／授权代表签字：____________ 日期：____________

承责单位公章及授权代表签字：________________ 日期：____________
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